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1. Įvadas
Tarpžinybinės mokestinių duomenų saugyklos kokybės kontrolės posistemė (KKP) ir TDS svetainė internete http://tds.ivpk.lt sukurti viešojo pirkimo „Tarpžinybinės mokestinių duomenų saugyklos naudotojams teikiamos informacijos kokybės gerinimo paslaugų pirkimas“ metu, kurį 2008 metais atliko TDS valdytojas – Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės.

KKP ir TDS svetainę sukūrė ir įdiegė UAB „Metasite Business Solutions“, kuri laimėjo viešojo pirkimo konkursą ir, vadovaudamasi pirkimo dokumentais, savo pasiūlymu konkursui bei sutartimi su TDS valdytoju, teikia jam paslaugas. KKP buvo priduota TDS valdytojui 2008-12-09. Garantinio KKP aptarnavimo laikotarpis – iki 2011-12-09.
Tarpžinybinė mokestinių duomenų saugykla, į kurią duomenis apie visus šalyje registruotus juridinius asmenis (JA) teikia mokesčius šalyje kontroliuojančios ir analizuojančios institucijos, turi dideles galimybes būti plačiai ir efektyviai naudojama. Ir vienintelė priežastis, kuri gali trukdyti valstybės institucijai naudotis TDS po to, kai jai sudaromos galimybės tai daryti, yra šiai institucijai nepakankama gaunamos iš TDS informacijos kokybė. Todėl sukūrimas ir įdiegimas tokios KKP, kurią naudojant būtų galima sudaryti institucijoms realesnes prielaidas efektyviau naudotis TDS, buvo vienas aktualiausių TDS tobulinimo uždavinių.

Sukurti ir įdiegti duomenų ir informacijos kokybės kontrolės posistemę nėra dažnas informacinių technologijų projektas. Duomenų ir informacijos kokybė suprantama labai skirtingai, dar įvairiau suprantama duomenų ir informacijos kokybės kontrolės sistemų paskirtis ir poreikis. Tinkamas KKP koncepcijos ir projekto pasiūlymas buvo viena iš TDS valdytojo perkamų KKP sukūrimo ir įdiegimo paslaugų.

Pagrindinės nuostatos, kurių laikomasi KKP, yra tokios:

· TDS duomenų ir informacijos kokybė suprantama, kaip jų tinkamumas planuotam naudojimui. Vertinant kokybę atsižvelgiama ne tik į informacijos reikšmes, apibrėžimus ir prezentaciją, bet ir į gaunančių informaciją darbuotojų gebėjimus ja naudotis ir šios informacijos svarbą jos gavėjams.

· Nusakančių TDS duomenų ir informacijos kokybę rodiklių turi būti nedaug. Tačiau jie turi nusakyti kokybę visapusiškai, atspindėti esminius TDS informacijos rengimo ir naudojimo momentus, būti suprantami ir objektyviai pamatuojami.

· Įgaliotiems naudotis TDS asmenims turi būti sudaryta galimybė aktyviai dalyvauti vertinant jiems teikiamos informacijos kokybę per TDS svetainę internete.

· KKP turi palengvinti TDS valdytojo atliekamus darbus užtikrinant reikiamą teikiamos iš TDS informacijos kokybę ir padaryti tokių darbų poreikius bei jų rezultatus matomais.

Ši apžvalga parengta siekiant informuoti įgaliotus naudotis TDS asmenis ir kitus TDS svetainės internete lankytojus apie KKP ir jų galimybes dalyvauti vertinant bei užtikrinant reikiamą TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybę. Jie gali tai daryti dalyvaudami įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausose, nurodydami TDS duomenų vitrinose (DV) eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus bei pateikdami savo atsiliepimus (nusiskundimus, pastabas ir pasiūlymus) apie TDS.

Apklausos atliekamos ir nurodymai bei atsiliepimai pateikiami TDS svetainėje internete. Atsiliepimai priimami iš visų autorizuotų TDS svetainės lankytojų – įgaliotų naudotis TDS asmenų, įgaliotų naudotis TDS svetainės uždarąja dalimi asmenų ir tų svetainės lankytojų, kurie joje užsiregistravo patys. Dalyvauti apklausose ir pateikti nurodymus gali tiktai įgalioti naudotis TDS asmenys.
Apžvalgoje aptariami KKP paskirtis, naudojimo tikslai, aktualumas ir laukiami jos naudojimo rezultatai. Konkretizuojama TDS duomenų ir informacijos kokybės samprata, aprašomi jos argumentai ir dimensijos (koordinatės, kuriose vertinama kokybė), aptariama TDS specifika ir dėl jos atsirandantys KKP ypatumai. Pateikiama KKP informacinių srautų schema ir įvardinami naudojami duomenų ir informacijos kokybės rodikliai Aprašomi kokybės rodiklių apskaičiavimo procedūros ir tam reikalingi duomenys, TDS svetainėje internete atliekamos įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos, šių asmenų teikiami nekokybiškų įrašų nurodymai ir autorizuotų lankytojų teikiami atsiliepimai. Apibūdinami iš KKP teikiami duomenys bei informacija. Apžvalgos pabaigoje pateikiamas cituojamų informacijos šaltinių sąrašas.
Šis dokumentas yra aktuali KKP apžvalgos 2009-06-23 dienos versija, parengta KKP garantinio aptarnavimo ir jos tobulinimo metu, stengiantis apžvalgą padaryti tikslesne ir suprantamesne.

2. KKP paskirtis, naudojimo tikslai, aktualumas ir laukiami rezultatai

2.1. KKP misija, vizija ir pagrindinės funkcijos
Misija. TDS posistemė, skirta stebėti ir valdyti TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybę keičiantis TDS naudotojams ir jų poreikiams, duomenų teikėjams ir jų teikiamiems į TDS duomenims bei aptarnaujantiems TDS darbuotojams.

Vizija. Atsižvelgiant į TDS paskirtį ir specifiką, joje tvarkomus duomenis ir informaciją, į TDS naudotojų poreikius ir realias duomenų teikėjų galimybes reikiamai suprojektuota, sukurta, įdiegta ir palaikoma, internetines technologijas naudojanti duomenų ir informacijos kokybės kontrolės posistemė, leidžianti stebėti ir valdyti TDS naudotojams rengiamos bei teikiamos informacijos kokybę.
Pagrindinės funkcijos:

1. Identifikuoja TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus ir kaupia istorinę informaciją apie juos. Tokie įrašai identifikuojami nagrinėjant TDS duomenų vitrinų duomenis specialiai tam sukurtais kriterijais bei naudojantis įgaliotų naudotis TDS asmenų nurodymais ir duomenų teikėjų teikiama į TDS informacija.
2. Apskaičiuoja TDS duomenų vitrinų kontrolines sumas ir TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybę nusakančius rodiklius.

3. Priima per TDS svetainę internete teikiamus į KKP įgaliotų naudotis TDS asmenų nurodymus apie TDS duomenų vitrinose eksponuojamus nekokybiškų duomenų įrašus, autorizuotų svetainės lankytojų atsiliepimus ir įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausų duomenis.

4. TDS naudojamos BusinessObjects (BO) programinės įrangos pagalba sukurtose duomenų vitrinose ir tipiniuose dokumentuose teikia informaciją apie KKP identifikuotus nekokybiškus įrašus, jiems identifikuoti naudotus kriterijus, TDS duomenų vitrinų kontrolines sumas ir kokybės rodiklius, per TDS svetainę gaunamus atsiliepimus, nekokybiškų įrašų nurodymus ir apklausų duomenis, apie TDS svetainės ir TDS duomenų vitrinų naudojimą. Visiems TDS naudotojams aktuali informacija skelbiama TDS svetainėje internete.
2.2. Naudojimo tikslai
Pagrindinis KKP naudojimo tikslas yra sudaryti geresnes prielaidas plačiam ir efektyviam TDS naudojimui.

Naudojant KKP sprendžiami tokie susiję su TDS uždaviniai:

1. TDS duomenų ir informacijos reikšmių, apibrėžimų ir prezentacijos kokybės kontrolė bei valdymas.
2. TDS duomenų ir informacijos svarbos kontrolė ir valdymas.
3. Nekokybiškų TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų įrašų apskaita ir tvarkymas, informacijos apie juos perdavimas duomenų teikėjams į TDS.

4. Įgaliotų naudotis TDS asmenų ir kitų autorizuotų TDS svetainės lankytojų nusiskundimų, pastabų, nurodymų, pasiūlymų ir pageidavimų analizė bei operatyvus reagavimas į juos.

5. Informacijos apie TDS duomenų ir informacijos kokybę rengimas ir teikimas.

6. Įgaliotų naudotis TDS darbuotojų mokymai, konsultavimas ir palaikymas.

2.3. Aktualumas ir laukiami rezultatai

TDS turi dideles potencines galimybes būti plačiai ir efektyviai naudojama šalyje.

Į TDS teikiami ir joje tvarkomi detalūs pagal JA duomenys apie mokesčių mokėtojus ir jų sumokamus mokesčius, PVM, akcizų ir Pelno mokesčio deklaracijos, įmonių metinės finansinės atskaitomybės dokumentai, VSDF valdybos duomenys apie draudėjus, Muitinės departamento duomenys apie atliktas importo procedūras, Statistikos departamento duomenys apie įmonių pagrindines ekonomines veiklas, duomenys apie mokesčių mokėtojų patikrinimus ir jų atliktus mokestinius pažeidimus, žr. http://tds.ivpk.lt/lt/data.

Naudojantis BusinessObjects programine įranga, žr. [2], šiuos duomenis galima analizuoti pagal konkrečius JA, jų registravimo teritorijas, pagrindines ekonomines veiklas, metines apyvartas, darbuotojų skaičių ir eilę kitų dimensijų, rengti ataskaitas, tipinius BO dokumentus ir juos platinti.

TDS duomenų vitrinas galima papildyti įtraukiant naujus aktualius ir svarbius TDS naudotojams mokestinius duomenis. TDS bibliotekoje eksponuojamų tipinių BO dokumentų sąrašą galima praplėsti, o juos pačius geriau pritaikyti TDS naudotojų poreikiams.

Tačiau nežiūrint į tai TDS dar nėra reikiamai naudojama. Ir vienintelė priežastis, kuri gali trukdyti valstybės institucijai naudotis TDS po to, kai jai sudaromos teisinės ir fizinės prielaidos tai daryti, yra institucijai nepakankama gaunamos iš TDS informacijos kokybė.
Jeigu informacijos kokybę suprasime pakankamai plačiai, įtraukdami į jos argumentus ne tiktai informacijos reikšmių, apibrėžimų ir prezentacijos kokybę, bet ir gaunamos informacijos svarbą institucijai bei jos darbuotojų gebėjimus priimti šią informaciją ir ja naudotis. Būtent taip šiandien daugelyje publikacijų šia tema duomenų ir informacijos kokybė ir suprantama, žr. [3-8].

Todėl KKP, kurios pagalba galima pastoviai stebėti ir valdyti TDS duomenų ir informacijos kokybę, yra aktuali.

Laukiami KKP naudojimo rezultatai yra tokie:

1. TDS duomenų ir informacijos kokybė yra matuojama, jos rodikliai yra pastoviai registruojami ir ši informacija yra prieinama duomenų teikėjams į TDS bei jos naudotojams.

2. Aptarnaujančiam TDS personalui lengviau kontroliuoti ir užtikrinti reikiamą TDS duomenų ir informacijos kokybę.

3. Dalis TDS duomenų ir informacijos kokybę nusakančių rodiklių naudojama sudarant sutartis dėl duomenų teikimo į TDS ir dėl jos naudojimo.

4. Esamų ir potencialių TDS naudotojų padidėjęs dėmesys į TDS.

5. Pagerėjusi teikiamų į TDS duomenų kokybė.

6. Pagerėjusi TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybė.

7. Padidėjusios TDS naudojimo apimtys.

3. TDS duomenų ir informacijos kokybės samprata

3.1. Kokybės apibrėžimas ir argumentai
Pirmiausia pasitikslinsime, kaip suprantame duomenis ir informaciją. Duomenys yra žaliava, o informacija – betarpiškam naudojimui skirtas produktas. Žiūrint bendriau, duomenys yra informacijos poaibis. Kadangi bet kokius duomenis (žaliavą) galima pateikti ir kaip informaciją (galutinį produktą). Kokybės kontekste duomenys ir informacija pirmiausia skiriasi savo paskirtimi.
KKP TDS duomenų ir informacijos kokybė suprantama pragmatine prasme, t.y. kaip jų tinkamumas planuotam panaudojimui.
Publikacijose apie duomenų ir informacijos kokybę nagrinėjamos 2 skirtingos kokybės sampratos, žr. pvz. [7]:

· Natūralioji (anglų kalboje – Inherent information quality), kada kokybė suprantama kaip matas, nusakantys tikslumą, kuriuo duomenys atspindi realius faktus.

· Pragmatinė (anglų kalboje – Pragmatic information quality), kada kokybė suprantama kaip matas, nusakantis, kiek gerai institucijos naudojama informacija leidžia jos darbuotojams įgyvendinti institucijos tikslus.
Akivaizdu, kad kuriant ir naudojant realias duomenų ir informacijos kokybės kontrolės sistemas kokybė turi būti suprantama būtent pragmatine prasme. Taip ir naudingiau, ir įdomiau.

Informacija (taip pat ir duomenys) turi tokią struktūrą:
Informacija = Reikšmės + Apibrėžimai + Prezentacija = R + A + P.
Suprantant informacijos (tuo pačiu ir duomenų) kokybę pragmatine prasme jos argumentais yra:
· Reikšmės. Tai skaičiai, raidės, žodžiai, brėžiniai, tekstai arba kitokie simboliai ir objektai.
· Apibrėžimai. Tai paaiškinimai, ką reiškia informacijos reikšmės. Be apibrėžimų informacijos reikšmės yra bevertės.
· Prezentacija. Tai būdai, kaip ir kada naudotojams pateikiamos informacijos reikšmės ir paaiškinimai.
· Žmonės. Tai informacijos naudotojų gebėjimai priimti informaciją, ją suprasti ir ja naudotis. Gali būti, kad ta pačia informacija vieni žmonės sugebės naudotis, o kiti ne. Gali būti, kad informacijos reikšmės, apibrėžimai ir prezentacija yra idealūs. Tačiau informacija vis tiek nesinaudojama. Kadangi yra nepakankami informaciją gaunančių asmenų gebėjimai.
· Svarba. Tai informacijos svarba jos naudotojui. Jeigu informacija yra visai nesvarbi jos naudotojui, tai jis privalo traktuoti ją kaip nekokybišką. T.y. netinkamą naudojimui. Gali būti, kad informacijos reikšmės, apibrėžimai, prezentacija ir informacijos gavėjų gebėjimai yra idealūs. Tačiau gaunama informacija vis tiek nesinaudojama. Kadangi ji yra nesvarbi ir nereikalinga informacijos gavėjams.
Informacijos (taip pat ir duomenų) kokybė yra informacijos reikšmių, apibrėžimų, prezentacijos, informaciją naudojančių žmonių gebėjimų ir informacijos svarbos vektorinė (turinti eilę dimensijų) funkcija

K  =  Kokybė  =  F ( Reikšmės,  Apibrėžimai,  Prezentacija,  Žmonės,  Svarba ).

Funkcijos  F  struktūra gali būti įvairi ir priklauso nuo konkrečiai nagrinėjamų duomenų ir informacijos bei jų naudotojų.
3.2. Kokybės dimensijos

Apibrėžus duomenų ir informacijos kokybę, kaip jų tinkamumą planuotam naudojimui, gali kilti noras ir nagrinėti tiktai vieną koordinatę (dimensiją) – Tinkamumas, kurioje matuoti duomenų ir informacijos kokybę. Pavyzdžiui: blogai, patenkinamai ir gerai.

Tačiau iš vienos tokios dimensijos didelės naudos nebus. Būtina konkretizuoti tinkamumo sąvoką, kad būtų galima jį objektyviai įvertinti ir po to gerinti. Konkretizuojant tinkamumo planuotam panaudojimui sąvoką įvedamos kokybės dimensijos (koordinačių ašys), kuriose galima daugiau ar mažiau objektyviai vertinti kokybę ir po to tais įvertinimais naudotis.

Praktikoje naudojamos įvairios duomenų ir informacijos kokybės dimensijos, žr. [3-8]. Siekiant, kad kokybės kontrolės sistema būtų efektyvi, jas būtina parinkti atsižvelgiant į konkrečiai nagrinėjamus duomenis ir informaciją bei jų naudotojus taip, kad jos būtų suprantamos, pamatuojamos ir atspindėtų esminius duomenų ir informacijos rengimo bei naudojimo momentus. Esant reikalui kokybės dimensijas visada galima keisti arba papildyti.
Atsižvelgiant į TDS specifiką ir siekiant visapusiškai, bet kartu ne per daug sudėtingai, nusakyti TDS duomenų ir informacijos kokybę, KKP ji vertinama pagal tokias dimensijas:

1. Pilnumas. Vertinami komponentės  Reikšmės  trūkumai. Kiekybiniai rodikliai nusako nenurodytų reikšmių ir trūkstamų įrašų skaičių bei įtaką.

2. Teisingumas. Vertinami komponentės  Reikšmės  trūkumai. Kiekybiniai rodikliai nusako neteisingų (negalimų) reikšmių, įrašų dublių ir įtartinų teisingumo prasme (teoriškai galimų) reikšmių skaičių ir įtaką.
3. Integralumas. Vertinami komponentės  Reikšmės  trūkumai. Nusakoma galimybė surišti skirtingose duomenų lentose pateikiamus duomenis arba toje pačioje lentoje pateikiamus skirtingus duomenų įrašus.

4. Pagrįstumas. Vertinami komponenčių  Reikšmės  ir  Apibrėžimai  trūkumai. Nusakoma, ar iš skirtingų vietų gaunama ta pati informacija pakankamai gerai sutampa, ar pateikiami duomenys ir informacija iš tikrųjų turi tą prasmę, kuri jiems priskiriama.
5. Suprantamumas. Vertinami komponenčių  Apibrėžimai  ir  Prezentacija  trūkumai. Nusakoma, kiek gaunama informacija yra suprantama jos naudotojams.
6. Prieinamumas. Vertinami komponentės  Prezentacija  trūkumai. Nusakoma, kiek gaunama informacija yra prieinama jos naudotojams.
7. Savalaikiškumas. Vertinami komponentės  Prezentacija  trūkumai. Nusakoma, kiek gaunama informacija yra savalaikė jos naudotojams.
8. Reikalingumas. Vertinami komponentės  Svarba  trūkumai. Nusakoma, kiek gaunama informacija yra reikalinga jos naudotojams.
Akivaizdu, kad bendru atveju išaiškintą konkretų trūkumą negalima priskirti būtent vienai kokybės dimensijai 1-8. Todėl KKP, nagrinėjant TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų įrašų kokybę, šalia 1-4 naudojamos dar ir tokios labiau vienareikšmės kokybės dimensijos:

1a. Nepilni įrašai. Kiekybiniai rodikliai nusako nenurodytų reikšmių skaičių ir įtaką.

2a. Neteisingi įrašai. Kiekybiniai rodikliai nusako neteisingų (negalimų) reikšmių skaičių ir įtaką.

3a. Įrašų dubliai. Kiekybiniai rodikliai nusako dubliuojančių vienas kitą duomenų įrašų skaičių ir įtaką.

4a. Įtartini teisingumo prasme įrašai. Kiekybiniai rodikliai nusako teoriškai galimų, tačiau vadovaujantis natūraliais kriterijais įtartinų teisingumo prasme reikšmių skaičių ir įtaką.

Pastebėsime, kad įtartinų teisingumo prasme įrašų jokiu būdu negalima iš karto priskirti prie neteisingų. Praktikoje tarpe išskirtų įtartinų teisingumo prasme įrašų būna daug teisingų (priklausomai nuo naudojamo kriterijaus, gali būti virš 70% teisingų). Todėl išskirti įtartini teisingumo prasme įrašai KKP traktuojami tiktai kaip prašymas juos pateikusiems duomenų teikėjams šiuos įrašus papildomai patikrinti.

3.3. TDS specifika

TDS duomenų ir informacijos srautus iliustruoja schema:


Institucijos – duomenų teikėjai į TDS teikia į Parengimo sritį (Oracle DBVS tarnybinėje stotyje TDSSTG) duomenis  D = R1 + A1 + P1,  kur  R1 yra teikiamų duomenų reikšmės,  A1  – apibrėžimai ir  P1  – prezentacija.

Parengimo srityje duomenys  D  yra priimami, reikiamai transformuojami, apjungiami, papildomi išvestiniais rodikliais ir pagal juos sukuriamos TDS duomenų vitrinoms reikalingos duomenų lentos, kurios sukeliamos į Duomenų saugyklą (Oracle DBVS tarnybinėje stotyje TDSSDW). Šie veiksmai vadinami TDS duomenų vitrinų ETL procedūromis (anglų kalboje Extraction, Transformation, Loading).

Lygiagrečiai, BusinessObjects (BO) programinėmis priemonėmis yra kuriamos pačios TDS duomenų vitrinos, jos apipavidalinamos, kuriami tipiniai BO dokumentai. TDS duomenų vitrinos ir tipiniai BO dokumentai yra sąsaja, kuri jungia įgaliotus naudotis TDS asmenis (TDS naudotojų darbuotojus) su Duomenų saugykloje patalpintomis duomenų lentomis. Duomenų vitrinos ir tipiniai BO dokumentai yra saugomi BO repozitoriuje, kuris taip pat yra Oracle DBVS tarnybinėje stotyje TDSSDW.

Iš Duomenų saugyklos ir BO repozitoriaus TDS naudotojams teikiama informacija  I = R + A + P,  kur  R  yra informacijos reikšmės,  A  – apibrėžimai ir  P  – prezentacija. Akivaizdu, kad jos turėtų skirtis nuo teikiamų į TDS duomenų  D  reikšmių  R1 , apibrėžimų  A1  ir prezentacijos  P1 .

Čia įdomu pastebėti, kad monografijoje [7], 26 psl., rašoma, jog garantuotai nekokybiškas produktas gaunamas paprasčiausiai perkeliant duomenis iš operacijų registravimui skirtos duomenų bazės į duomenų saugyklą.

Tokiu būdu, teikiamos TDS naudotojams informacijos kokybės trūkumai gali atsirasti:

· Teikiant duomenis į TDS;

· Atliekant TDS duomenų vitrinų ETL procedūras;

· Kuriant TDS duomenų vitrinas ir tipinius BO dokumentus;

· TDS naudotojams priimant teikiamą jiems informaciją.

Teikiamos TDS naudotojams informacijos  I  kokybė  K  priklauso nuo informacijos reikšmių  R , apibrėžimų  A , prezentacijos  P , įgaliotų naudotis TDS asmenų  Ž  gebėjimų priimti ir suprasti informaciją bei nuo informacijos svarbos  S  TDS naudotojams. T.y.

K  =  F ( R,  A,  P,  Ž,  S ).

3.4. KKP ypatumai, kurie atsiranda dėl TDS specifikos
1. Svarbiausias informacijos šaltinis apie TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybę yra įgaliotų naudotis TDS asmenų reguliarios apklausos, jų nusiskundimai, pastabos ir pasiūlymai, TDS duomenų vitrinose eksponuojamų nekokybiškų duomenų nurodymai.

Visiems žinomas faktas, kad kokybė gyvena vartotojo akyse. Todėl yra tiktai du būdai, kaip įvertinti kokybę: pasiklausti vartotojo arba pačiam padaryti tai už vartotoją. Tačiau padaryti tai už vartotoją TDS atveju yra sunku, o kartais ir neįmanoma.
TDS duomenų ir informacijos yra daug, jie labai įvairūs. Institucijų – TDS naudotojų ir įgaliotų naudotis TDS asmenų yra taip pat labai daug. Jie domisi skirtingais TDS duomenimis ir informacija, turi įvairius TDS naudojimo tikslus ir prioritetus. Skirtingi TDS naudotojai ir jų darbuotojai gali skirtingai vertinti tų pačių TDS duomenų ir informacijos kokybę. Būtent įgalioti naudotis TDS asmenys pirmiausia aptinka TDS duomenų vitrinose jiems eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus, kurie jiems trukdo ir kurių nepastebėjo duomenų teikėjai į TDS. Todėl vertinant TDS duomenų ir informacijos kokybę natūralu pirmiausia atsižvelgti į įgaliotų naudotis TDS asmenų nuomonę.
Antra vertus, teikiamos TDS naudotojams informacijos suprantamumą, savalaikiškumą, prieinamumą ir reikalingumą realiai įvertinti galima tiktai atliekant reguliarias įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausas. Kitų būdų atlikti tai nėra. O apklausiant įgaliotus naudotis TDS asmenis dėl įvardintų kokybės dimensijų, natūralu atsiklausti jų nuomonės ir dėl jiems teikiamos informacijos pilnumo, teisingumo, integralumo ir pagrįstumo.

2. Svarbu yra informacijos apie TDS duomenų ir informacijos kokybę mainai.

Pagal TDS nuostatus duomenų teikėjai yra savo teikiamų į TDS duomenų valdytojai ir privalo užtikrinti jų kokybę. TDS valdytojas keisti jų teikiamų į TDS duomenų negali. TDS valdytojas gali tiktai ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus rengiant informaciją TDS naudotojams (duomenų vitrinas ir tipinius dokumentus) bei inicijuoti teikiamų į TDS duomenų aktualizaciją.

Todėl KKP turi užtikrinti operatyvų informacijos apie kokybę teikimą tiek duomenų teikėjams į TDS (liečiančią jų teikiamus į TDS duomenis), tiek ir TDS naudotojams bei įgaliotiems naudotis TDS asmenims (liečiančią jų naudojamą TDS informaciją).

3. KKP turi būti tinkama TDS duomenų ir informacijos kokybės stebėjimui bei valdymui.

Kokybės valdymas reiškia, kad TDS valdytojas gali imtis įvairių iniciatyvų su tikslu užtikrinti reikiamą teikiamų į TDS duomenų ir TDS naudotojams rengiamos bei teikiamos informacijos kokybę. Valdant kokybę nusistatomi stebimi kokybės rodikliai, nusistatomos siekiamos rodiklių reikšmės (taikiniai), generuojamos iniciatyvos ir stebima, kaip tų iniciatyvų rezultate faktinės rodiklių reikšmės artėja į taikinius.
Kokybės valdymą tikslinga realizuoti Balanced Scorecard metodais, žr. [9-13], o kokybės rodiklių stebėjimui naudoti šiuolaikinius informacinius tablo, žr. [14-16].

4. Teikiamų į TDS duomenų kokybė turi būti stebima ir valdoma tiktai tiek, kiek tai būtina užtikrinant TDS naudotojams reikiamą jiems teikiamos informacijos kokybę.

TDS duomenų ir informacijos kokybės valdymas turi būti efektyvus – rezultate turi būti užtikrinta teikiamos TDS naudotojams informacijos kokybė. Tačiau šioje vietoje negalima persistengti.

Pavyzdžiui, jeigu atliekama susumuotų TDS duomenų analizė pagal laiką, JA registravimo teritorijas, pagrindines ekonomines veiklas ir metines apyvartas, tai klaida, kada konkretaus JA pardavimų eilutėje vietoje 5,000 Lt sumos įrašoma 5,000,000,000 Lt suma, turi būti neleidžiama. Įgaliotas naudotis TDS asmuo, nematydamas konkretaus JA įrašų, priimdamas sprendimus pagal tokius TDS duomenis gali padaryti brangiai kainuojančias klaidas.

Tačiau jeigu TDS duomenys naudojami tiktai tam, kad pasižiūrėti konkrečių JA duomenis, tai aprašyta klaida gali būti leidžiama. Įgaliotas naudotis TDS asmuo šią klaidą pastebės lygindamas klaidingą sumą su kitais to paties JA pardavimais, su analogiškų JA pardavimais ir klaidingų sprendimų nepriims.

5. KKP naudojimas gali būti sėkmingas tiktai tada, kai TDS duomenų ir informacijos kokybės užtikrinimo procese dalyvauja visi TDS naudotojai ir visi duomenų teikėjai.

Nuo TDS naudotojų priklauso, ar bus nustatyti jų poreikiai, ar bus laiku išsiaiškinta, kokia informacija yra jiems reikalinga, ar bus reikiamai konsultuojami, mokomi ir palaikomi įgalioti naudotis TDS jų darbuotojai, ar bus laiku perduodami TDS valdytojui ir duomenų teikėjams pastebėti duomenų ir informacijos kokybės trūkumai.

Nuo duomenų teikėjų priklauso ar bus iš viso teikiami į TDS jos naudotojams svarbūs ir reikalingi duomenys ir ar bus užtikrinama reikiama jų kokybė.

4. KKP informacinių srautų schema


5. KKP naudojami kokybės rodikliai

Nusakant TDS duomenų ir informacijos kokybę KKP naudojami tokie rodikliai:

1. Duomenų pateikimo į TDS datos ir TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų atnaujinimo (ETL procedūrų) datos.
Šios datos lyginamos su sutartyse dėl duomenų teikimo į TDS ir jos naudojimo numatytu duomenų teikimo į TDS ir eksponuojamų TDS duomenų vitrinose duomenų atnaujinimo reguliarumu ir terminais.

2. Kontrolinės TDS duomenų vitrinų sumos.
Tai duomenų vitrinoje eksponuojamų duomenų įrašų skaičius (lygus eilučių skaičiui DV faktų lentoje), sumokėtų mokesčių bendra suma, bendra pardavimų suma, patikrinimų skaičius, skirtingose DV eksponuojamų to paties rodiklio reikšmių skirtumas ir panašiai.
Visos KKP naudojamos TDS duomenų vitrinų kontrolinės sumos yra aprašytos dokumente „KKP naudojamos kontrolinės sumos“, kuris skelbiamas autorizuotiems lankytojams skirtoje TDS svetainės dalyje puslapyje „Apie KKP“.

3. Eksponuojamų TDS duomenų vitrinose duomenų pilnumą ir teisingumą nusakantys statistiniai rodikliai:

· Nepilnų įrašų skaičius;

· Įrašų su negalimomis reikšmėmis skaičius;

· Dublių skaičius;

· Įrašų su įtartinomis teisingumo prasme reikšmėmis skaičius.

Įvardinti rodikliai nagrinėjami absoliutiniai ir santykiniai (lyginant su eksponuojamų įrašų skaičiumi) pagal ETL procedūrų laiką atskirai pagal kiekvieną TDS duomenų vitriną ir visoms TDS duomenų vitrinoms visumoje (atskiras DV nusakantys skaičiai sumuojami).
4. Santykiniai rodikliai, nusakantys nekokybiškų įrašų įtaką konkrečioje TDS duomenų vitrinoje eksponuojamiems duomenims.

Santykiniai rodikliai apskaičiuojami pagal formulę
SR = KSN / KS ,

kur

KS – viena iš kontrolinių sumų, kada imami visi eksponuojami įrašai;

KSN – ta pati kontrolinė suma, kada imami tiktai nekokybiški įrašai.
Pavyzdžiui, duomenų vitrinos „PVM deklaracijos“ atveju santykiniai rodikliai apskaičiuojami kontrolinėms sumoms:

· Eksponuojamo lauko „Pardavimai“ reikšmių suma;

· Eksponuojamo lauko D31 „Mokėtinas į biudžetą arba grąžintinas iš biudžeto (–) PVM“ reikšmių absoliutinių didumų suma.

Santykiniai rodikliai apskaičiuojami atskirai nepilniems įrašams, neteisingiems įrašams, dubliams ir įtartiniems teisingumo prasme įrašams, o taip pat visiems įvardintiems nekokybiškiems įrašams kartu.

5. Įgaliotų naudotis TDS asmenų reguliarių apklausų būdu nustatomi TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybės rodikliai:
· Naudojančių ir planuojančių naudoti TDS duomenų vitrinas asmenų skaičius pagal visas ir pagal konkrečias duomenų vitrinas;

· Gerai (kokybės gerinti nereikia), patenkinamai (kentėti galima), blogai (kokybę gerinti būtina) ir „Negaliu nurodyti“ vertinančių naudojamų TDS duomenų vitrinų kokybę respondentų skaičius pagal kokybės dimensijas visumoje ir pagal konkrečias dimensijas;

· Gerai (kokybės gerinti nereikia), patenkinamai (kentėti galima), blogai (kokybę gerinti būtina) ir „Negaliu nurodyti“ vertinančių naudojamų TDS tipinių BO dokumentų kokybę respondentų skaičius pagal kokybės dimensijas visumoje ir pagal konkrečias dimensijas.

Įvardinti rodikliai nagrinėjami absoliutiniai ir santykiniai (lyginant su respondentų skaičiumi) pagal atliktas apklausas.

6. Įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos

Reguliarios įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos jiems teikiamos informacijos kokybės klausimais atliekamos TDS valdytojo iniciatyva naudojantis TDS svetaine internete.

Apklausos klausimai pateikiami ir atsakymai į juos priimami svetainės autorizuotiems asmenims skirtoje dalyje puslapyje „Apklausos“.

Apklausų metu respondentai:

· Nurodo TDS duomenų vitrinas, kuriomis naudojasi arba planuoja naudotis;

· Įvertina TDS duomenų vitrinose, kuriomis naudojasi, eksponuojamų duomenų reikšmių, apibrėžimų ir prezentacijos kokybę (dimensijos – pilnumas, teisingumas, integralumas, pagrįstumas, suprantamumas, prieinamumas ir savalaikiškumas);

· Įvertina TDS duomenų vitrinose, kuriomis naudojasi, eksponuojamų duomenų svarbą jiems (dimensija – reikalingumas);

· Įvertina TDS bibliotekoje eksponuojamų tipinių BO dokumentų, kuriais naudojasi, kokybę (dimensijos – pilnumas, teisingumas, integralumas, pagrįstumas, suprantamumas, prieinamumas, savalaikiškumas ir reikalingumas);
· Nurodo, ar reikia ir kokių mokymų naudotis TDS (TDS duomenys ir BO programinė įranga kartu) jiems reikia artimiausių metų bėgyje;

· Laisva forma pateikia savo pasiūlymus, kaip reikėtų tobulinti TDS ir gerinti jos duomenų bei informacijos kokybę, kartu nurodydami grupę iš pateikiamo sąrašo, kuriai priskiria savo pasiūlymą.

Vertindami TDS duomenų vitrinas ir tipinius dokumentus respondentai naudojasi žemiau esančioje lentelėje paaiškintais balais:
	Gerai
	Naudojuosi, kaip planavau. Duomenys reikalingi. Kokybės gerinti nereikia

	Patenkinamai
	Naudojuosi, kentėti galima. Antraeiliai duomenys. Man reikėtų geresnės kokybės

	Blogai
	Naudotis, kaip planavau, negaliu. Nereikalingi duomenys. Kokybę gerinti būtina

	Negaliu įvertinti
	Neturiu pakankamai informacijos, kad galėčiau įvertinti kokybę


TDS valdytojo iniciatyva įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos gali būti papildomos ir kitais klausimais.
Įgalioti naudotis TDS asmenys gali labai nevienodai ir gal būt netgi neteisingai suprasti KKP nagrinėjamas kokybės dimensijas. Todėl pagal šias dimensijas aptarsime, į ką turėtų atsižvelgti apklausų respondentai vertindami TDS duomenų vitrinas ir tipinius dokumentus.
1. Pilnumas

Nenurodytos reikšmės kai kuriuose DV duomenų įrašuose. Pavyzdžiui, jums svarbiems JA nenurodyta pagrindinė ekonominė veikla, metinė apyvarta, trūksta Juridinių asmenų registro arba Mokesčių mokėtojų registro duomenų – nenurodyta JA registravimo savivaldybė, įstatinis kapitalas, nuosavybės forma, registravimo datos, mokesčių mokėtojo tipas ir panašiai.

Trūksta laukų, kurie suriša jums svarbias duomenų grupes skirtingose DV. Pavyzdžiui, negalima surišti patikrinimams ir pažeidimams skirtų duomenų su DV „TDS subjektai“ eksponuojamais duomenimis pagal JA.

2. Teisingumas

TDS duomenyse pasitaiko negalimos jums svarbių duomenų reikšmės. Pavyzdžiui, neigiami darbuotojų skaičiai, neigiamos pardavimų sumos, negalimos arba dar tik būsimos datos, neigiami skaičiai, jeigu pagal lauko apibrėžimą jame turėtų būti įrašomi tiktai neneigiami skaičiai, ir panašiai.

TDS duomenyse pasitaiko dubliuojantys vienas kitą įrašai. Pavyzdžiui, pateikiami deklaracijų dubliai. Skaitome, kad turime deklaracijos dublį, jeigu duomenų lentoje įrašytos 2 to paties mokesčių mokėtojo deklaracijos, kurių ataskaitiniai laikotarpiai persikerta. Akivaizdu, kad taip pateikti duomenys negali būti teisingai agreguojami.

TDS duomenyse pasitaiko teoriškai galimų, tačiau įtartinų teisingumo prasme vieno ar kelių laukų kombinacijos reikšmių. Pavyzdžiui, duomenų vitrinoje „PVM deklaracijos“ konkretaus JA eilutėje įrašyta 5,000,000,000 Lt pardavimų suma, kai to paties JA pardavimų vidurkis, išmetus nagrinėjamą deklaraciją, yra tiktai apie 5,000 Lt. Teoriškai tokie pardavimai yra galimi, tačiau greičiausiai turime klaidą, kuri negali būti leidžiama analizuojant agreguotus duomenis.
3. Integralumas

Negalima arba nepatogu surišti skirtingose DV pateikiamų tų pačių duomenų. Pavyzdžiui, šiuo metu negalima surišti DV „Konsoliduota F1VP“ pateikiamų VMI duomenų su DV „Mokėjimai į VMI sąskaitas“ pateikiamais duomenimis, kadangi pastarojoje nėra nurodytos formos F1VP eilutės (šiuo metu VMI prie FM neteikia į TDS reikalingo mokesčių klasifikatoriaus).

Negalima arba nepatogu surišti toje pačioje DV pateikiamų duomenų už skirtingus laikotarpius. Pavyzdžiui, sudėtinga surišti DV „F1VP už vieną mėnesį“ pateikiamus duomenis už laikotarpį iki 2006-01-01 su duomenimis po šios datos, kadangi nuo 2006-01-01 pasikeitė formos F1VP eilutės ir eilutės su tais pačiais numeriais gali reikšti skirtingus mokesčius.

4. Pagrįstumas

Skirtingose TDS duomenų vitrinose nurodomos ženkliai nesutampančios to paties rodiklio reikšmės. Pavyzdžiui, gal būt vitrinose „Konsoliduota F1VP“, „F1VP už vieną mėnesį“, „F1VP nuo metų pradžios“ ir „Mokėjimai į VMI sąskaitas“ nesutampa sumokėtos mokesčių sumos.

Pasitaiko atvejų, kada TDS duomenys reiškia ne visai tą, kaip jie yra apibrėžiami ir vadinami. Pavyzdžiui, duomenų vitrinoje „PVM deklaracijos“ laukas Pardavimai gaunamas sumuojant ir lauką „15. Tiekimų, kuriems taikoma speciali apmokestinimo schema, marža“, o laukas Pirkimai neapima pirkimų šalies viduje. Duomenų vitrinoje „Draudėjai“ lauke Pervesta nėra įskaičiuojamos daromos užskaitos VSDF.
5. Suprantamumas

Gali būti, kad TDS duomenų vitrinose ir tipiniuose dokumentuose pateikiamų duomenų ir informacijos apibrėžimai yra nepakankami, dviprasmiški ir neaiškūs. Kad teikiami grafikai ir lentelės yra nenatūralūs ir neįprasti jų naudotojams. Kad jums reikalingą informaciją užgriozdina nereikalinga. Pavyzdžiui, kiekvienoje DV nurodoma informacija apie JA, kurią užtektų nurodyti tiktai DV „TDS subjektai“.

6. Prieinamumas

Gali būti, kad kartais neveikia TDS, prastas kompiuterinis ryšys su TDS, ilgai vykdomos duomenų užklausos, negalima gauti didesnio kiekio duomenų.

Duomenų vitrinos struktūra neatitinka aktualios formos, kurios pagalba eksponuojami duomenys yra surenkami, ir ši aplinkybė trukdo jums naudotis duomenų vitrina. Taip gali būti deklaracijų ir ataskaitų duomenims skirtose DV.

Eksponuojamose DV trūksta jums reikalingų objektų (faktų ir dimensijų) ir todėl tenka kurti savus objektus. Pavyzdžiui, sudėtinga palyginti TDS duomenų vitrinose eksponuojamus formos F1VP duomenis su Finansų ministerijos ir Statistikos departamento svetainėse internete skelbiamomis sumokėtų mokesčių šalyje sumomis. Gal būt perdaug ilgi konkrečios dimensijos reikšmių pavadinimai, kad juos būtų galima naudoti brėžiniuose ir lentelėse.
Apibendrinti išvardintus trūkumus galima taip – perdaug rankinio darbo naudojantis DV.

7. Savalaikiškumas

Gali būti, kad jums svarbūs duomenys pateikiami į TDS ir pradedami eksponuoti TDS duomenų vitrinose pavėluotai.

8. Reikalingumas

TDS trūksta jums svarbių duomenų. Pavyzdžiui, jūs pageidaujate, kad FA duomenys būtų eksponuojami patikrinimams ir pažeidimams, mokėjimams į VMI sąskaitas ir PVM deklaracijoms skirtose DV. Nėra atnaujinami kai kuriose DV eksponuojami duomenys. Nėra informacijos apie JA veiklos regionus ir akcininkus, apie sukurtą pridėtinę vertę. Trūksta klasifikatorių, kurie leistų reikiamai analizuoti duomenis. Nėra duomenų vitrinų ir tipinių dokumentų, kurių jūs pageidautumėte.

Gali būti, kad TDS tvarkomi nereikalingi duomenys, duomenų vitrinos ir tipiniai dokumentai.

7. Autorizuotų svetainės lankytojų nurodymai ir atsiliepimai

Įgalioti naudotis TDS asmenys gali bet kuriuo jiems patogiu metu nurodyti jiems žinomus TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus užpildydami specialią formą, kuri yra TDS svetainės internete autorizuotiems lankytojams skirtoje dalyje puslapyje „Nurodymai“.

Užpildydami šią formą įgalioti naudotis TDS asmenys pasirinkdami iš atitinkamų sąrašų nurodo duomenų vitriną, įrašo ID ir trūkumo rūšį bei laisva forma pateikia trūkumo aprašymą. Galimos tokios trūkumo rūšys:

· Nepilnas įrašas,

· Neteisingas įrašas,

· Dubliuojamas įrašas,

· Įtartinas teisingumo prasme įrašas.

Tam, kad respondentai galėtų aprašyta tvarka nurodyti nekokybiškus įrašus, būtina kiekvienoje TDS duomenų vitrinoje eksponuoti objektą „DV įrašo ID“. Šiuo metu toks objektas yra eksponuojamas ne visose DV, todėl kol kas KKP automatiškai priimti ir įskaityti visus respondentų nurodymus negali. Jeigu nurodyti įrašo ID negalima, respondentus prašome identifikuoti nurodomą įrašą pateikiant trūkumo aprašymą.

Autorizuotų svetainės lankytojų laisvos formos atsiliepimai apie TDS (nusiskundimai, pastabos ir pasiūlymai) priimami TDS svetainės puslapyje „Atsiliepimai“. Priimant atsiliepimus prašoma, kad atsiliepimo teikėjas pasirinkdamas iš sąrašo nurodytų savo atsiliepimo grupę.

8. Nekokybiškų įrašų identifikavimas
Identifikuojant TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus naudojami trys gaunamos į KKP informacijos šaltiniai:

1. TDS duomenų vitrinoje eksponuojami duomenys;

2. Duomenų teikėjų reguliariai teikiama į TDS informacija apie jų išaiškintus ir tiriamus nekokybiškus įrašus;

3. Įgaliotų naudotis TDS asmenų per TDS svetaine internete nurodyti nekokybiškų duomenų įrašai.

Šiuo metu informaciją apie nekokybiškus įrašus į TDS reguliariai teikia tiktai vienas duomenų teikėjas – VMI prie FM.

Nekokybiški įrašai identifikuojami specialių kriterijų pagalba analizuojant gaunamą į KKP informaciją. Kriterijumi vadinama taisyklė (paprastesnė ar sudėtingesnė), kuria vadovaujantis nusprendžiama, ar konkretus TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų įrašas yra nekokybiškas.

Analizuojant TDS duomenų vitrinose eksponuojamus duomenis (1-as gaunamos į KKP informacijos šaltinis) naudojami 4 tipų kriterijai:

1. Nepilnų įrašų identifikavimo kriterijus (dimensija – Pilnumas);

2. Neteisingų įrašų identifikavimo kriterijus (dimensija – Neteisingi įrašai);

3. Dubliuojančių vienas kitą įrašų identifikavimo kriterijus (dimensija – Dubliai);

4. Įtartinų teisingumo prasme įrašų identifikavimo kriterijus (dimensija – Įtartini teisingumo prasme įrašai).

Visi duomenų teikėjų nurodomi nekokybiški įrašai (2-as gaunamos į KKP informacijos šaltinis) priskiriami prie įtartinų teisingumo prasme įrašų. Įgaliotų naudotis TDS asmenų nurodomi nekokybiški įrašai (3-as gaunamos į KKP informacijos šaltinis) išskirstomi pagal 4 įvardintas dimensijas pagal juos nurodžiusių asmenų pateiktą informaciją.

Akivaizdu, kad nekokybiškų įrašų skaičius – vienas pagrindinių TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų kokybės rodiklis priklauso nuo to, kokius identifikavimo kriterijus naudojame. Todėl šie kriterijai KKP parenkami labai atsargiai, stengiantis nagrinėti tiktai svarbiausius TDS naudojimo požiūriu duomenų laukus, išryškinti tiktai didžiausią įtaką į naudojamas kontrolines sumas turinčius įrašus ir nedubliuoti duomenų teikėjų darbo užtikrinant jų teikiamų į TDS duomenų kokybę.

Visi KKP naudojami nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijai yra aprašyti dokumente „KKP naudojami nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijai“, kuris skelbiamas autorizuotiems lankytojams skirtoje TDS svetainės dalyje puslapyje „Apie KKP“.

Atsižvelgiant į KKP naudojimo praktiką ir rezultatus, į įgaliotų naudotis TDS asmenų pastabas ir pasiūlymus bei į KKP naudojimo tikslus nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijai gali ir turi būti modifikuojami stengiantis optimizuoti jų parametrus, papildomi ir keičiami naujais kriterijais.

Istoriniai duomenys apie TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus yra kaupiami faktų lentose KKP_IRASAI ir KKP_IRASU_SK.

Lentoje KKP_IRASAI kaupiami istoriniai duomenys apie kiekvieną neteisingą, dubliuojamą arba įtartiną teisingumo prasme įrašą. Nepilni įrašai šioje lentoje nėra kaupiami.

Lenta KKP_IRASAI

	Eil Nr
	Lauko pavadinimas
	Formatas
	Lauko paaiškinimas

	1 
	ID
	NUMBER
	Lentos KKP_IRASAI pirminis raktas

	2 
	DV_ID
	NUMBER
	Duomenų vitrinos identifikacinis numeris

	3 
	DVIR_ID
	VARCHAR2
	Duomenų vitrinos įrašo identifikacinis numeris

	4 
	IN_DATA
	DATE
	Informacijos apie įrašą traukimo į lentą KKP_IRASAI pradžios data. Pirmojo įtraukimo data

	5 
	OUT_DATA
	DATE
	Informacijos apie įrašą traukimo į lentą KKP_IRASAI pabaigos data. Pirmosios ETL procedūros, kada kriterijus KR_ID nenurodė įrašą nekokybišku, data

	6 
	KR_ID
	NUMBER
	Teisingumo kriterijaus, kuris įrašą identifikavo, kaip nekokybišką, identifikacinis numeris

	7 
	IR_STATUSAS
	NUMBER
	Įrašo statusas. Galimos reikšmės: 0 – informacijos iš duomenų teikėjo (DT) nėra; 1 – DT tikrina įrašą; 2 – DT patikrino įrašą. Jis buvo teisingas; 3 – DT patikrino įrašą. Jis buvo neteisingas ir yra taisomas; 4 – DT patikrino įrašą. Jis buvo neteisingas ir yra ištaisytas

	8 
	IR_STATUS_DATA
	DATE
	Įrašo statuso data


Laukai IR_STATUSAS ir IR_STATUS_DATA užpildomi pagal duomenų tekėjų teikiamą į TDS (šiandien tai daro tiktai VMI prie FM) informaciją apie nekokybiškus įrašus.

Duomenų teikėjams į TDS ir įgaliotiems naudotis TDS asmenims aktualūs nekokybiški įrašai (tie lentos KKP_IRASAI įrašai, kuriuose nenurodyta OUT_DATA) eksponuojami duomenų vitrinoje „Nekokybiški įrašai“. Šios DV pagalba realizuotas informacijos apie KKP identifikuotus nekokybiškus įrašus teikimas galimai su jais susijusiems duomenų teikėjams į TDS.
Pastebėsime, kad duomenų vitrinoje „Nekokybiški įrašai“ nėra nepilnų įrašų. Tokių įrašų gali būti labai daug, o jie patys yra labai paprasti – nenurodyta lauko reikšmė ir tiek. Todėl informacija apie nepilnus įrašus pateikiama tiktai duomenų vitrinoje „Kriterijai“.

Aktualius lentos KKP_IRASAI įrašus natūralu analizuoti teisingų įrašų kontekste, analogiškai, kaip tipiniame BO dokumente „Įtartinos duomenų teisingumo prasme PVM deklaracijos“, žr. http://tds.ivpk.lt/lt/documents/list. Įgalioti naudotis TDS asmenys, dirbdami TDS darbo vietose, tai padaryti gali atlikdami papildomas duomenų užklausas duomenų vitrinoje „Nekokybiški įrašai“ ir surišdami užklausų duomenis pagal lauką DVIR_ID.
Istoriniai duomenys pagal ETL procedūros datą apie kiekvieno KKP naudojamo kriterijaus pagalba identifikuotų nekokybiškų įrašų skaičių, grupuojant pagal žemiau pateikiamos lentelės 4-9 eilutėse įvardintus parametrus, kaupiami lentoje KKP_IRASU_SK.

Šioje lentoje pateikiama informacija apie nepilnus, neteisingus, dubliuojančius vienas kitą ir įtartinus teisingumo prasme įrašus.

Lenta KKP_IRASU_SK

	Eil Nr
	Lauko pavadinimas
	Formatas
	Lauko paaiškinimas

	1 
	ID
	NUMBER
	Lentos KKP_IRASU_SK pirminis raktas

	2 
	DATA
	DATE
	Data

	3 
	DV_ID
	NUMBER
	TDS duomenų vitrinos identifikacinis numeris

	4 
	METAI
	NUMBER
	TDS DV eksponuojamų duomenų metai

	5 
	FJ
	VARCHAR2
	TDS DV eksponuojamų duomenų subjekto asmens požymis.

Galimos reikšmės: F – fizinis asmuo, J – juridinis asmuo, N – nenustatytas asmuo

	6 
	APSKRITIS_ID
	NUMBER
	TDS DV eksponuojamų duomenų subjekto – JA registravimo apskrities ID

	7 
	EV_SEKCIJA_ID
	NUMBER
	TDS DV eksponuojamų duomenų subjekto – JA pagrindinės ekonominės veiklos sekcijos ID

	8 
	AP_SEKCIJA_ID
	NUMBER
	TDS DV eksponuojamų duomenų subjekto – JA metinės apyvartos sekcijos ID

	9 
	KL_STATUSAS
	VARCHAR2
	Duomenų teikėjo nurodytas įrašo klaidos statusas

	10 
	KR_ID
	NUMBER
	Nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijaus ID

	11 
	KR_SUMA
	NUMBER
	Kriterijaus pagalba identifikuotų nekokybiškų įrašų skaičius


9. Teikiami iš KKP duomenys ir informacija

9.1. Duomenų vitrina „Kontrolinės sumos“

	Paskirtis
	TDS duomenų vitrinų kontrolinių sumų ir nekokybiškų įrašų įtakos į jas analizei skirta duomenų vitrina

	Eksponuojamų duomenų aprašymas
	Informacija apie TDS duomenų vitrinas (DV) ir KKP naudojamas jų kontrolines sumas. Duomenų pateikimo į TDS datos ir DV ETL procedūrų datos. DV kontrolinių sumų reikšmės pagal DV, kalendorines ir ETL procedūrų datas, kada nagrinėjami:

1. visi DV eksponuojami įrašai;

2. tiktai nepilni įrašai;

3. tiktai neteisingi įrašai;

4. tiktai dubliuojantys vienas kitą įrašai;

5. tiktai įtartini teisingumo prasme įrašai;

6. tiktai nekokybiški įrašai (2-5 tipo įrašai kartu).

	Institucijos, kurių teikiami į TDS duomenys nagrinėjami
	Finansų ministerija, VMI prie FM, Muitinės departamentas, VSDF valdyba, Statistikos departamentas, FNTT

	Asmens duomenų buvimas
	Duomenų vitrinoje pateikiami agreguoti pagal mokesčių mokėtojus ir DV eksponuojamus įrašus duomenys. Konkrečių DV eksponuojamų duomenų įrašų (kokybiškų ar nekokybiškų) duomenų vitrinoje nėra

	Eksponuojamų duomenų laikotarpis
	Pagal TDS duomenų vitrinų ETL procedūras, kurios atliktos po 2009-01-01

	Eksponuojamų duomenų atnaujinimo reguliarumas 
	Eksponuojami duomenys atnaujinami automatiškai per 24 valandas po to, kai pateikiami kokie nors nauji duomenys į KKP

	Objektų klasės ir pagrindiniai jų objektai
	1.  Laikas: Data, metai, mėnuo, savaitė, diena.
2.  TDS duomenų vitrinos: ID, pavadinimas, grupė, aprašymas, galimų DV skaičius.
3.  Kontrolinės sumos: ID, pavadinimas, tipas, aprašymas, naudojimo pradžia ir pabaiga, modifikavimo datos, pastabos, galimų KS skaičius.

4.  Kontrolinių sumų reikšmės: KS ID, įrašo tipas, TDS data, ETL data, KS reikšmė, naudojamų KS skaičius.


9.2. Duomenų vitrina „Kriterijai“
	Paskirtis
	KKP naudojamų nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijų ir jų pagalba identifikuojamų įrašų skaičiaus dinamikai laike analizuoti skirta duomenų vitrina

	Eksponuojamų duomenų aprašymas
	Informacija apie TDS duomenų vitrinas (DV) ir KKP naudojamus nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijus.
Kriterijų pagalba identifikuotų nekokybiškų įrašų absoliutiniai ir santykiniai skaičiai pagal DV ir kriterijus, kalendorines ir ETL procedūrų datas, DV eksponuojamų duomenų subjektų asmens tipus (FA arba JA), metus, JA registravimo apskritis, pagrindinės ekonominės veiklos ir metinės apyvartos sekcijas, VMI prie FM nurodomus nekokybiškų įrašų klaidos statusus

	Institucijos, kurių teikiami į TDS duomenys nagrinėjami
	Finansų ministerija, VMI prie FM, Muitinės departamentas, VSDF valdyba, Statistikos departamentas, FNTT

	Asmens duomenų buvimas
	Duomenų vitrinoje pateikiami agreguoti pagal mokesčių mokėtojus ir DV eksponuojamus įrašus duomenys. Konkrečių DV eksponuojamų duomenų įrašų (kokybiškų ar nekokybiškų) duomenų vitrinoje nėra

	Eksponuojamų duomenų laikotarpis
	Pagal TDS duomenų vitrinų ETL procedūras, kurios atliktos po 2009-01-01

	Eksponuojamų duomenų atnaujinimo reguliarumas 
	Eksponuojami duomenys atnaujinami automatiškai per 24 valandas po to, kai pateikiami kokie nors nauji duomenys į KKP

	Objektų klasės ir pagrindiniai jų objektai
	1.  ETL procedūrų laikas: Data, metai, mėnuo, diena.
2.  TDS duomenų vitrinos: ID, pavadinimas, grupė, aprašymas, galimų DV skaičius.
3.  Kriterijai: ID, pavadinimas, naudojamų duomenų šaltinis, tipas, aprašymas, algoritmas, pagrindimas, galimos nekokybės priežastys, galimai atsakingos institucijos, naudojimo požymis, naudojimo pradžia ir pabaiga, modifikavimo datos, pastabos, galimų KR skaičius.

4.  Identifikuoti įrašai: ETL data, nekokybiškų įrašų skaičius, naudojamų KR skaičius.

5.  Parametrai: 

5.1.  Duomenų laikotarpis: Metai.

5.2.  Duomenų subjektai: Asmens tipas.

5.3.  JA rodikliai: Registravimo apskritis, EV sekcija, AP sekcija.

5.4.  Duomenų teikėjo informacija: Klaidos statusas.


9.3. Duomenų vitrina „Nekokybiški įrašai“

	Paskirtis
	TDS duomenų vitrinose eksponuojamų ir KKP identifikuotų neteisingų, dubliuojančių vienas kitą arba įtartinų teisingumo prasme įrašų teikimui galimai su tais įrašais susijusioms institucijoms. Detalios informacijos apie tokius įrašus teikimui TDS darbo vietose dirbantiems asmenims.

	Eksponuojamų duomenų aprašymas
	TDS duomenų vitrinose eksponuojamų ir KKP identifikuotų neteisingų, dubliuojančių vienas kitą arba įtartinų teisingumo prasme įrašų identifikatoriai ir tokius įrašus apibūdinantys rodikliai.

	Institucijos, kurių teikiami į TDS duomenys nagrinėjami
	Finansų ministerija, VMI prie FM, Muitinės departamentas, VSDF valdyba, Statistikos departamentas, FNTT.

	Asmens duomenų buvimas
	Duomenų vitrinoje fizinio arba juridinio asmens duomenų nėra.

	Eksponuojamų duomenų laikotarpis
	Pagal TDS duomenų vitrinų ETL procedūras, kurios atliktos po 2009-01-01.

	Eksponuojamų duomenų atnaujinimo reguliarumas 
	Eksponuojami duomenys atnaujinami automatiškai per 24 valandas po to, kai pateikiami kokie nors nauji duomenys į KKP.

	Objektų klasės ir pagrindiniai jų objektai
	1.  TDS duomenų vitrinos: ID, pavadinimas, grupė, aprašymas.
2.  Kriterijai: ID, pavadinimas, naudojamų duomenų šaltinis, tipas, aprašymas, algoritmas, pagrindimas, galimos nekokybės priežastys, galimai atsakingos institucijos, naudojimo požymis, naudojimo pradžia ir pabaiga, modifikavimo datos, pastabos.

3.  Identifikuoti įrašai: DV įrašo ID, įtraukimo data, įrašo statusas ir jo data, nekokybiškų įrašų skaičius.

4.  Teikimas patikrinti: Nekokybiško įrašo teikimo institucijai su prašymu papildomai jį patikrinti indikatoriai. Galimos indikatorių reikšmės: 1 - įrašas teikiamas, 0 - įrašas neteikiamas.


9.4. Duomenų vitrina „Apklausos ir naudojimas“

	Paskirtis
	Įgaliotų naudotis TDS asmenų reguliarių apklausų rezultatų, šių asmenų nurodytų nekokybiškų duomenų įrašų, autorizuotų TDS svetainės internete lankytojų atsiliepimų (nusiskundimai, pastabos ir pasiūlymai), TDS duomenų vitrinų ir TDS svetainės naudojimo apimčių peržiūrai bei analizei skirta duomenų vitrina

	Eksponuojamų duomenų aprašymas
	Įgaliotų naudotis TDS asmenų reguliarių apklausų rezultatai, jų nurodyti TDS duomenų vitrinose eksponuojami nekokybiškų duomenų įrašai, autorizuotų TDS svetainės internete lankytojų atsiliepimai, duomenys apie TDS duomenų vitrinų ir TDS svetainės internete naudojimo apimtis

	Asmenys, kurių pateikta informacija eksponuojama
	Įgalioti naudotis TDS asmenys, registruoti ir patys užsiregistravę TDS svetainės internete lankytojai, neautorizuoti TDS svetainės lankytojai

	Asmens duomenų buvimas
	Identifikuojami visi autorizuoti TDS svetainės internete lankytojai

	Eksponuojamų duomenų laikotarpis
	Pagal gautą iš TDS svetainės informaciją po 2009-01-01

	Eksponuojamų duomenų atnaujinimo reguliarumas 
	Eksponuojami duomenys atnaujinami automatiškai kiekvieną darbo dieną iki 8:00 val ryto

	Objektų klasės, poklasiai ir pagrindiniai jų objektai
	1. Asmenys: Įgalioto naudotis TDS asmens (GN) ID, autorizuoto TDS svetainės lankytojo (RL) ID, TDS svetainės autorizuoto lankytojo tipas. Vardas ir pavardė, institucija, padalinys, telefonas, el. paštas. Institucijų skaičius, GN skaičius, RL skaičius.

2.  Apklausos: Apklausos numeris, pavadinimas, aprašymas, pradžia ir pabaiga, apklausų skaičius.

2.1.  Klausimai ir galimi atsakymai: Klausimo numeris, pavadinimas. Galimo atsakymo Y ir K koordinatės. Klausimų skaičius.

2.2.  Atsakymų reikšmės: Atsakymo data, reikšmė ir tekstas, respondentų skaičius.

3.  Nurodymai: Data, DV ID, DV įrašo ID, trūkumo rūšis ir aprašymas, respondentų skaičius, nurodymų skaičius.

4.  Atsiliepimai: Data, atsiliepimų grupė, atsiliepimas, respondentų skaičius, atsiliepimų skaičius.

5.  TDS svetainės naudojimas:
5.1.  TDS svetainė: Dalis, puslapis, puslapio dalis, naudojimo pradžia ir pabaiga.

5.2.  Svetainės naudojimo apimtys: Metai, mėnuo, savaitė, diena. Apsilankymų skaičius.

6.  TDS DV naudojimas:
6.1.  TDS duomenų vitrinos: ID, grupė, pavadinimas, aprašymas, galimų DV skaičius.

6.2.  DV naudojimo apimtys: Metai, mėnuo, savaitė, diena. Įvykių skaičius, Įvykių trukmė, Eilučių skaičius, Sąlyginė trukmė.


9.5. Tipiniai BO dokumentai

KKP sudėtine dalimi yra pagal 9.1-4 punktuose aprašytas duomenų vitrinas sukurti tipiniai BO dokumentai:

1. TDS duomenų vitrinų kontrolinės sumos ir jų dinamika laike (Kontrolinės sumos).
KKP nagrinėjamų TDS duomenų vitrinų kontrolinių sumų (KS) reikšmių dinamika laike pagal duomenų vitrinų ETL procedūrų datas. Informacija pateikiama grafikų ir lentelių pavidale visoms DV kartu ir kiekvienai DV atskirai. Pirmuoju atveju nagrinėjama tiktai viena KS - DV eksponuojamų įrašų skaičius ir informacija pateikiama pagal metus ir savaites. Antruoju atveju nagrinėjamos visos konkrečios DV atveju naudojamos KS ir informacija pateikiama pagal šios DV ETL procedūrų datas. Nurodomos naudojamų KS reikšmės ir santykiniai TDS duomenų kokybės rodikliai, nusakantys nekokybiškų įrašų įtaką KS reikšmėms. Nagrinėjami 5 rūšių nekokybiški įrašai: nepilni, neteisingi, dubliuojantys vienas kitą, įtartini teisingumo prasme ir visi išvardinti kartu.

2. TDS kokybės kontrolės posistemėje naudojami nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijai (Kriterijai).

KKP kriterijų, kurie naudojami identifikuojant TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų nekokybiškus įrašus, apžvalga. Identifikuotų nekokybiškų įrašų absoliutiniai ir santykiniai (atžvilgiu visų eksponuojamų įrašų) skaičiai grafikų ir lentelių pavidale pagal kiekvieną KKP naudojamą kriterijų ir pagal duomenų vitrinų ETL procedūrų datas, pradedant 2009-04-01.

3. TDS kokybės kontrolės posistemėje identifikuoti nekokybiški įrašai (Nekokybiški įrašai).

KKP identifikuotų TDS duomenų vitrinose eksponuojamų duomenų nekokybiškų įrašų sąrašas pagal duomenų vitrinas ir nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijus. Nurodomi tiktai neteisingi, dubliuojantys vienas kitą ir įtartini teisingumo prasme įrašai. Promt tipo BO dokumentas, kurį atnaujinant reikia pasirinkti DV. Jeigu įtraukti visose DV eksponuojamus įrašus, tai BO dokumentui jų būtų perdaug.

4. Autorizuotų TDS svetainės internete lankytojų atsiliepimai (Atsiliepimai).

TDS svetainės internete autorizuotų lankytojų teikiami atsiliepimai (nusiskundimai, pastabos ir pasiūlymai) apie TDS.

5. Eksponuojamų TDS duomenų vitrinose nekokybiškų duomenų nurodymai (Nurodymai).

Įgaliotų naudotis TDS asmenų per TDS svetainę internete teikiami nurodymai nekokybiškų duomenų įrašų, kurie yra eksponuojami TDS duomenų vitrinose.

6. Įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos Nr.1 rezultatai (Apklausos).

Bandomosios ir pirmosios dalies įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos rezultatai, atliktos diegiant ir bandant KKP bei naująją TDS svetainę internete. Apklausos pradžia – 2008-12-03, pabaiga – 2008-12-19.
7. Statistiniai duomenys apie TDS svetainės internete naudojimo apimtis (SV naudojimas).

KKP naudojami statistiniai duomenys apie TDS svetainės internete naudojimo apimtis pagal jos puslapius, autorizuotus svetainės lankytojus, institucijas, kurias jie atstovauja, ir pagal laiką (savaites ir mėnesius).
8. Statistiniai duomenys apie TDS naudojimo apimtis (DV naudojimas).

KKP naudojami statistiniai duomenys apie TDS naudojimo apimtis pagal institucijas – TDS naudotojus, TDS duomenų vitrinas, įgaliotus naudotis TDS asmenis ir pagal laiką (savaites ir mėnesius). Informacija pateikiama tiktai apie tuos įgaliotus naudotis TDS asmenis, kurie naudojasi BusinessObjects 6.5 programine įranga.

Įvardintų tipinių dokumentų turinys gali būti keičiamas atsižvelgiant į gaunamus duomenis apie TDS duomenų ir informacijos kokybę, naudojamus kontrolines sumas ir nekokybiškų įrašų identifikavimo kriterijus bei KKP naudojimo tikslus.

9.6. TDS svetainėje eksponuojama informacija apie kokybę

1. Puslapyje „DV atnaujinimas“ eksponuojama lentelė apie TDS duomenų vitrinų duomenų atnaujinimą:

· DV kodas;
· DV pavadinimas;
· Eksponuojamų duomenų atnaujinimo reguliarumas ir terminai (pagal sutartis);
· Paskutinio duomenų pateikimo į TDS data;
· Paskutinės ETL procedūros data;
· Eilučių skaičius faktų lentoje po paskutinės ETL procedūros;
· Eilučių skaičiaus pokytis faktų lentoje, lyginant su prieš tai buvusia ETL procedūra.

2. Puslapyje „Kokybės rodikliai“ eksponuojami apžvalgos 9.5 skyriuje aprašyti tipiniai BO dokumentai pdf formate ir informacija (grafikai bei lentelės) apie TDS naudotojams teikiamos informacijos kokybę pagal laiką (kasdien):

· Nepilnų įrašų skaičius;

· Neteisingų įrašų skaičius;

· Dubliuojančių vienas kitą įrašų skaičius;

· Įtartinų teisingumo prasme įrašų skaičius;

· Visų nekokybiškų įrašų skaičius.
Įvardinti rodikliai eksponuojami absoliutiniai ir santykiniai (lyginant su DV eksponuojamų įrašų skaičiumi), kuriuos registruoti svetainės lankytojai (pasirinkdami parametrus) gali matyti ir nagrinėti pagal visas TDS duomenų vitrinas kartu ir pagal pasirinktas duomenų vitrinas.
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TDS darbo vietose dirbantys įgalioti naudotis TDS asmenys





Autorizuotiems lankytojams skirta dalis





TDS svetainė internete


DBVS MySQL








KKP duomenų vitrinos „Kontrolinės sumos“, „Kriterijai“, „Nekokybiški įrašai“, „Apklausos ir naudojimas“.


Pagal šias DV sukurti tipiniai BO dokumentai „Kontrolinės sumos“, „Kriterijai“, „Nekokybiški įrašai“, „Atsiliepimai“, „Nurodymai“, „Apklausos“, „SV naudojimas“ ir „DV naudojimas“





Dinaminė visiems TDS naudotojams aktuali informacija apie TDS DV kokybę. Tipiniai BO dokumentai pdf formate


























Autorizuotiems lankytojams skirta dalis





TDS svetainė internete


DBVS MySQL





Reguliarios įgaliotų naudotis TDS asmenų apklausos. Jų nurodymai apie nekokybiškus duomenų įrašus. Autorizuotų lankytojų atsiliepimai apie TDS. Duomenys apie TDS svetainės naudojimą








Duomenų parengimo sritis


Oracle DBVS TDSSTG





KKP naudojamos TDS duomenų vitrinų faktų ir dimensijų lentos. Duomenų teikėjų informacija apie nekokybiškus įrašus
























































Mokymai,�konsultacijos,�pavyzdžiai.�Poreikiai ir pageidavimai





Pageidavimai�ir siūlymai�dėl duomenų�ir jų kokybės





TDS veiklos koordinavimo grupė





TDS valdytojas
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Duomenų saugykla





BO repozitorius





Parengimo sritis





TDS naudotojai





Duomenų teikėjai





I = R + A + P





D = R1 + A1 + P1





Kokybės kontrolės posistemė

































































Kokybės kontrolės posistemė KKP


Oracle DBVS TDSSTG ir TDSDW
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